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Scolarest

MANUAL K OBJEDNAVKOVEMU SYSTEMU PRO

ZAKLADNI, MATERSKE A STREDNI SKOLY
V KOSTELECI NAD ORLICI

Zakladni kontakty na Skolni jidelnu:
- vedouci Skolni jidelny je pani Romana Kristofova
- tel: 731 438 381, e-mail: zr.7330@scolarest.cz

Nejcastéjsi dotazy

Co mam délat, kdyz nevidim jidelni listek na 14 dni dopredu?

Jidelni listky jsou rozdéleny na jednotlivé tydny, je tedy potreba rozbalit
tyden, na ktery chci objednavat, na strankach umistény soubory s datumy.
Co mam délat, kdyz mam objednany obéd a rdno onemocnim?

Zavolat do skolni jidelny- tel. ¢. 731 438 381 - do 8,00 hod. pracovnik
Scolarestu provede odhlasku. Plati pro vSechny dny véetné pondéli.

Co mam délat, kdyz zapomenu objednat obéd na pondéli?

Zavolat do Skolni jidelny v pondéli rano nebo poslat e-mail —obéd bude
doprihlasen.

Co mam délat, kdyz poslu penize na ucet bez specifického symbolu?
Zavolat do Skolni jidelny nebo poslat e-mail, vedouci jidelny s Vami vyfridi.
Co mam délat, kdyz poslu penize a neuvedu variabilni symbol?

Zavolat do skolni jidelny nebo poslat e-mail, vedouci skolni jidelny s Vami
vyridi.
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Co mam délat, kdyz zapomenu kartu na obédy?

Tuto zalezitost resit s vedouci Skolni jidelny nebo s pracovnikem pokladny.
To neznamen3, Ze na obéd nemuZzete pfijit.

Jak resit, kdyz pfijdu na obéd, ktery mam objednany a nemam na ucté
penize?

Nutno co nejrychleji doplnit hotovost na Vas ucet. Nejlépe je zavolat pani
vedouci a vyresit s ni. Platba je moZnda prevodem na bankovni ucet nebo
hotové na pokladné.

Pro¢ mi nejde objednat obéd?

Nejprve si, prosim zkontrolujte stav konta. V pripadé minusové ¢astky
objednavkovy systém neumozni dalsi objednavku.

Co kdyi chci odhlasit dité v MS z odpoledni svaginky?

Celodenni stravovani je automaticky nastaveno na cely den- nejprve je
potfeba odhlasit, tim odhlasim celodenni stravovani a zaskrtnu jen jidla,
ktera chci pfihlasit.

Co mam délat, kdyz rozbiju talif na jidelné?

Zajdu za pracovnikem Scolarestu, ktery zajisti uklid.

Co mam délat, kdyz si zapomenu objednat obéd a pfijdu v poledne na
obéd?

Nejprve zajdu za vedouci Skolni jidelny nebo povérenym pracovnikem
Scolarestu, ktery s vami danou situaci vyresi. V tomto pripadé zak dostane
nahradni obéd.

Dobré rady na zaveér:

Kazdou volbu ( odhlaseni/ prihlaseni) nezapomernte potvrdit.
Zkontrolujte si stav na uctu.

Prohlédnéte si jidelni listky na vSechny tydny.

Ulozte si telefonni kontakt na pani vedouci- je k dispozici neustale a je
pripravena na Vase dotazy.



