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Obecna ustanoveni

Na zékladé ustanoveni zadkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), v platném znéni, vydavam jako statutarni
organ $koly tuto smérnici. Smérnice je soudasti Skolniho fadu. Smérnice vychazi
z metodického pokynu MSMT ¢&. j. 22294/2013-1 ,,Metodicky pokyn ministra §kolstvi,
mlideZe a télovychovy Kk prevenci a FeSeni Sikanovani mezi Ziky Skol a Skolskych
zarizeni“.

Legislativni podklady pro feSeni dané problematiky:

vV VvV VvV 'V

Zakon €. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zédkladnim, stifednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zékon), v platném znéni

Metodické doporu¢eni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze,
dokument MSMT ¢&.j.: 21291/2010-28.

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani
mezi zaky kol a §kolskych zaiizeni (metodicky pokyn MSMT ¢&. j. 22294/2013-1)

Skolni tad (vnitini smérnice §koly pro obchodni akademii v aktualnim znéni)

Klasifikacni ¥ad (pravidla hodnoceni vysledktl vzdélavani zakt) — provadéci material ke
Skolnimu fadu (vnitini smérnice $koly pro obchodni akademii v aktualnim znéni)

ClL 1
Charakteristika sikanovani

1)

2)

Sikanovani je jakékoliv chovéni, jehoZ zdmérem je ubliZit, ohrozit nebo zastrasovat zaka,
pfipadné skupinu zakl. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych
utocich jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné Zaka, ktefi se neumi nebo
z nejruzngjSich divodii nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti,
vydirani, loupeZi, poskozovani véci, tak 1 Utoky slovni v podobé nadavek, pomluv,
vyhrozovani ¢i ponizovani. Mize mit i formu sexualniho obtézovani az zneuzivani. Nove
se muze realizovat i prostfednictvim elektronické komunikace, jednd se o tzv.
kyberSikanu. Ta zahrnuje uUtoky pomoci e-mailli, sms zprav, vyvéSovani urazlivych
materialdi na internetové stranky apod. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako
demonstrativni piehlizeni a ignorovani zaka ¢i zaku tfidni nebo jinou skupinou spoluzak.
Nebezpecnost piisobeni Sikany spociva zvlast€é v zdvaznosti, dlouhodobosti a neziidka
Vv celozivotnich nasledcich na dusevni a télesné zdravi obéti.

Sikanovani se ve své zarodeéné formé vyskytuje prakticky na viech $kolach. Pocit
bezpeci kazdého jedince a jeho zaclenéni do tfidniho kolektivu je zdkladni podminkou
vytvafeni produktivniho prostfedi a dobrého socidlniho klimatu tfidy a Skoly. VSechny
Skoly a Skolska zafizeni maji povinnost pfedchiazet vS§em naznaklim nasili a Sikanovani.
Sikanovani v jakékoli formé a podobé& nesmi byt pracovniky $koly akceptovano. Samotni
pedagogicti pracovnici nesmi svym jednanim s nékterymi Zadky a chovanim vici nim
podnécovat zhorSovani vztahli smétujici k Sikanovani téchto Zaki jejich spoluzaky.



Cl.2
Projevy Sikanovani

1) Sikanovani ma ve svych projevech velice riiznou podobu. Mezi zakladni formy $ikany
patfi:
e Verbalni Sikana, pfima a nepifima — psychicka Sikana (soucasti je i1 kyberSikana, d¢je
se pomoci ICT technologii).
e Fyzicka Sikana, pfima a neptima (patii sem i kradeZe a ni¢eni majetku ob¢ti).
e Smisena Sikana, kombinace verbalni a fyzické Sikany (nésilné a manipulativni piikazy
apod.).
2) Za urc€itych okolnosti mize Sikanovani prertst az do forem skupinové trestné ¢innosti a v
nekterych opravdu zavaznych ptipadech miize nabyt i rysy organizovaného zlocinu.

Prakticka diagnostick4 pomiicka a vysvétleni nékterych pojmi (vymezeni pojmii):
Pro praktické rozliSeni vné&jSich projevi Sikanovéani je uzitecnd trojdimenziondlni ,,mapa®,
podle které 1ze agresi Clenit na:

1. piimou a neprimou,
2. fyzickou a verbalni,
3. aktivni a pasivni.

Kombinaci téchto tii dimenzi vznikne osm druhi Sikanovani (viz nasledujici tabulka). Diky
této citlivé klasifikaci 1ze dobte postihnout odliSnosti u rznych typt Sikanovani, napiiklad
mezi divkami a mezi chlapci, u tyrani télesné postiZzenych déti v bézné Skole apod.

Osm druhii Sikanovani Priklady projevii

Fyzické aktivni piimé Utoénici obét’ vési, $krti, kopou, fackuji.
Fyzické aktivni nepiimé Kapo posle nohsledy, aby obét’ zbili. Obéti jsou niceny véci.

Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice. (Fyzické branéni obéti
Fyzické pasivni pfimé Vv dosahovani jejich ciltl.)

Agresor odmitne obét’ na jeji pozadani pustit ze tfidy na zachod.
Fyzicky pasivni nepfimé (Odmitnuti splnéni pozadavkil.)
Verbalni aktivni pfimé Nadavani, urazeni, zesmésnovani.

Rozsitovani pomluv. Patii sem, ale i tzv. symbolicka agrese, ktera
Verbalni aktivni nepfimé muize byt vyjadiena v kresbach, basnich apod.
Verbalni pasivni pfimé Neodpovidani na pozdrav, otazky apod.

Spoluzaci se nezastanou obéti, je-1i nespravedlivé obvinéna z néceho,
Verbalni pasivni nepfimé co udélali jeji tryznitelé.

Vymezeni pojmii:

1. Sikana — Sikanovani:

Opakované ublizovéani. Tryznénd osoba trpi Casto celé mésice, nebo dokonce celd 1éta. Kdyz
vSak jde o zvlast kruté ublizeni, oznaCime za Sikanu i1 jednotlivou udalost, kterd se zatim
neopakovala. Zasadn¢ mluvime o Sikané pouze tehdy, kdyz je obét z néjakého divodu
bezbranna, bud’ pro svoji fyzickou slabost ¢i neobratnost, pro svou izolovanost v kolektivu,
pro své psychické zvlastnosti nebo proto, ze agresoii uto¢i ve skupiné — jde tedy o
asymetrickou agresi (Sikana je zvlastni pfipad agrese).



Sikanovani je jakékoliv chovéni, jehoZ zdmérem je ublizit jedinci, ohrozit nebo zastrasit
jiného Zaka, piipadné skupinu zaki. Je to cilené a obvykle opakované uziti nasili jedincem
nebo skupinou vici jedinci nebo skupiné zaka, kteti se neumi nebo z nejrizngjsich divodu
nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické Utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, poskozovani
véci druhé osobé, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani.
Mize mit formu sexualniho obtéZovani az zneuZzivani. Sikana se projevuje i v nepiimé
podobé jako ndpadné prehlizeni a ignorovéani zdka ¢i zaki tfidni nebo jinou skupinou
spoluzékli. Nebezpecnost plisobeni Sikany spociva zvlast€ v zavaznosti, dlouhodobosti a
neziidka v celozivotnich nasledcich na dusevnim a télesném zdravi.

Z hlediska trestniho zékona muze Sikanovani zaka napliiovat skutkovou podstatu trestnych
¢ind vydirdni, omezovani osobni svobody, utisku, ublizeni na zdravi, loupeze, vzbuzeni
davodné obavy, poskozeni cizi véci, znasilnéni, kuplifstvi apod.

2. Sikana ve $kolach:

» pro oznaceni Sikany mezi zaky na $kolach byva uzivan pojem bullying (tento pojem
zahrnuje nadavky, vyprask, posméch, pomluvy, hrozby, okraddani i obtéZovani, véetné
sexualniho, vyobcovani z kolektivu),

» Vv podminkach skol je vSak vice nez v jinych prostfedich nutnd nejen systematicka a
citlivé koncipovana prevence, ¢i v konkrétnich identifikovanych ptipadech i 1éCba, ale
vV tomto prostfedi daleko vice nez jinde vystupuje do popiedi nutnost spoluprace vice
partnerd — rodicl, pedagogi, vychovatelti, mistni komunity a odbornikii zabyvajicich
se poradenstvim a terapii jednotlivci 1 skupin.

3. Sikana v rodinach:

» Sikanovani a tyrani spolu velmi uzce souviseji — V rodinach se vétSinou uziva spise
pojem tyrani,

» odbornici 1 obCanska sdruzeni se velmi intenzivné v posledni dobé zabyvaji touto
tématikou, pfevazné ve vztahu k syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte (syndrom CAN),

> tyrani se tyka jak vztahd mezi rodi¢i a détmi, tak i vztahti mezi sourozenci, tyrat mize
1 partner svého partnera (syndrom PAS — syndrom zavrZzeného rodice a doméci nasili —
syndrom tyrané a zneuZivané Zeny),

» zdravé a citlivé rodinné prostfedi je schopné nejen ochranit samo sebe pied
patologickym vyvojem, ale je schopné chranit své ¢leny a pfipadné jim i pomoci
Vv situaci, kdy jsou vystaveni Sikan¢ ve vnéjSim prostredi rodiny.

4. Sikana jako proces:
Z hlediska vztahi 1ze popsat genezi Sikany od prvotnich piiznakii az po vyvrcholeni
patologickych procest takto:
I. faze — ostrakizace (poStuchovani, posklebovani, vyclenéni z kolektivu),
Il. faze — zvySeni intenzity manipulace, vyskyt fyzické agrese (agresor bere tyto ¢innosti
jako ventil, zdbavu nebo uspokojovani svych potieb),
I1l. faze — kumulace agresori — vytvoieni centra (jadra) a vlastniho specifického systému
organizace,
IV. faze — hostitelska skupina akceptuje parazitni systém (vétSina pfijima normy agresord,
obét’ svou roli bere jako nutnou),
V. faze — parazitni systém prorustd z hostitelské skupiny do celé organizace (totalita
nebo-li dokonala Sikana).
Prvni a druha faze jsou svou povahou spise difuzni — zde muze skupina sama zastavit
vlastnimi silami rozvoj onemocnéni.



Treti a dalsi faze predstavuji obdobi, ve kterém se tvoii systém (vznika novotvar v téle
organizace) — skupina i organizace potiebuje odbornou pomoc — diagnostiku a 1é¢bu.

5.

Viktimizace [z angl. victim = obét] — znamena, Ze jedinec nebo skupina z nékoho
,VYtvori‘ obét’; je proces premény potencidlni obéti v obét” faktickou

primarni (prvotni) viktimizace sekundarni (druhotna) viktimizace
zpiisobenad vlastnim trestnym ¢inem zpiisobend ¢innosti po zjisténi
trestného ¢inu
pfic¢inou je chovani pachatele a jeho pti¢inou je chovani organt ¢innych
konkrétni ¢in V trestnim fizeni, policejnich organt,
ale 1 dalSich organt statni spravy,
pedagogt, rodicu aj.

Kazdé zneuzité dité je v prvé radé obéti kriminalniho jednani, a proto si
zasluhuje zvlastni a citlivy pFistup!

Sekundarni (druhotnou) viktimizaci miiZe zpusobit:

>

>

netaktni, necitlivy a lhostejny pristup k obéti (neochota pozorné naslouchat, rozptylovat
mozné obavy, pomoci pii reprodukei zazitého),

nevhodné mentorovani s poukazovanim na jakési zavinéni obéti, na jeji podil na spachani
skutku, na ostudu, kterd tim vznikla obéti, roding, na dasledky trestniho stihani pachatele
(¢lena rodiny),

opakované a dlouhotrvajici vyslechy,

zjevna neduvéra k vypoveédi ditéte ¢i obava ditéte, Ze mu stejné nikdo nebude veétit
konfrontace obéti s obvinénym.

Nejhorsi, co miiZze dité jako obét po trestném c¢inu potkat, je navozeni pocitu
opusténosti, izolace, samoty a pocitu ztraty lasky ze strany svych nejblizsich.

CL3
Odpovédnost skoly

1)

2)

Skola mé jednozna¢nou odpovédnost za zaky. V souladu s ustanovenim § 29 zakona &.
561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$s§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsSich ptedpist, jsou Skoly a Skolskd zafizeni povinny
zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi déti, zdkd a studentd v prib&hu vSech
vzdélavacich a souvisejicich aktivit a souc¢asné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj
a pro predchazeni vzniku rizikového chovani (socialné patologickych jevl). Z tohoto
davodu musi pedagogicky pracovnik Sikanovani mezi Zaky ptfedchazet, jeho projevy
neprodlené fesit a kazdé jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.

Z hlediska trestniho zdkona mulze Sikanovani Zakt napliovat skutkovou podstatu
trestnych ¢inti €1 provinéni (dale jen trestnych ¢int) vydirani (§ 175), omezovani osobni
svobody (§ 171), zbaveni osobni svobody (§ 170), utisku (§ 177), tézkého ubliZzeni na
zdravi (§ 145), ubliZeni na zdravi (§ 146, 146a), vrazdy (§ 140), loupeze (§ 173), kradeze
(§ 205), nasili proti skupin¢ obyvatelti a proti jednotlivei (§ 352), poskozovani cizi véci
(§ 228), znasilnéni (§ 185), kuplifstvi (§ 189), pohlavniho zneuziti (§ 187) apod. +
nebezpecné vyhrozovani (§353), nebezpeéné pronasledovéani (§ 354), muceni a jiného
nelidského a krutého zachazeni (§ 149). Dale trestné ¢iny ve vztahu ke kyberSikang, napft.



3)

— stalking (§ 354), Gcast na sebevrazdé (§ 144), poruseni tajemstvi dopravovanych zprava
(§ 182), poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentd (§ 183) a pomluva (§ 184).

Pedagogicky pracovnik, kterému bude znam piipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu
zadné opatfeni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, piipadné
nepiekazeni trestného ¢inu (§ 367). V Gvahu piichazeji i dal$i trestné Ciny, jako napf.
nadrzovani (§ 366) ¢i schvalovani trestného ¢inu (§ 365), v krajnim pfipad¢ i podnécovani
(§ 364). Skutkovou podstatu ucastenstvi na trestném ¢inu muze jednani pedagogického
pracovnika napliiovat v ptipadé, Zze o chovani zaki védél a nezabranil spachani trestného
¢inu napf. tim, Ze ponechal Sikanovaného samotného mezi Sikanujicimi zaky apod.

Cl. 4
Skola v prevenci Sikanovani

1)

2)

Zakladem prevence Sikanovani a nasili ve Skole je podpora pozitivnich vzdjemnych
vztahti mezi 74ky (a mezi zaky a uditeli). Skola pfi efektivni realizaci prevence
Sikanovani usiluje o vytvareni bezpecného prostiedi a za tim Gcelem:

e podporuje solidaritu a toleranci,

podporuje védomi soundlezitosti,

posiluje a vytvari podminky pro zapojeni vSech zaka do aktivit tfidy a skoly,

uplatiiuje spolupraci mezi zaky a rozviji jejich vzajemny respekt,

rozviji jednani v souladu s pravnimi normami a s dirazem na pravni odpovédnost
jedince.

Reditel $koly zodpovida za systémové aktivity $koly v oblasti prevence Sikanovani a

nasili. Vychazi pfitom z komplexniho pojeti preventivni strategie, kterd je ve smyslu

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mléadeze,

dokument MSMT (¢. j.: 21291/2010-28) soucasti Minimalniho preventivniho programu

Skoly.

Reditel zejména:

e Zajistuje vzdélavani pracovnikl (pedagogickych 1 nepedagogickych) v akreditovanych
kurzech k problematice Sikanovani. Vzdélavani pedagogickych pracovniki se fidi § 10
vyhlasky €. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki, ve znéni vyhlasky ¢. 412/2006
Sb. Vzdélavani Skolniho metodika prevence ve specializaénim studiu se fidi § 9
vyhlasky ¢. 317/2005 Sh.

e Zajistuje v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych pracovniki nad zaky
zejména ve Skole o prestdvkach a na akcich organizovanych Skolou mimo budovy
Skoly. PiedevS§im pak v prostorach, kde k Sikanovani jiz doSlo nebo kde by k nému
mohlo dochazet (naptiklad Satny zaki).

e Zajistuje v pravidelnych intervalech (nejcastéji na zacatku kazdého pololeti Skolniho
roku), aby Zaci 1 pedagogiCti pracovnici byli sezndmeni S negativnimi duasledky
Sikanovéani, a to jak pro jeho obéti a pachatele, tak i pro cely tfidni (Skolni) kolektiv. Za
zvlast nebezpecnou je tfeba povazovat tendenci podceniovat pocateéni projevy
Sikanovani.

e Zajistuje pravidelné doplnovani Skolni knihovny o literaturu z oblasti problematiky
nasilného chovani a Sikanovani.



3) Na Obchodni akademii T.G.M. Kostelec nad Orlici funkci vychovné a kariérové
poradkyn¢ zastava Mgr. Zuzana Martincova, Skolnim metodikem prevence je Mgr.
Jaroslav Tméj. Veskeré sluzby poskytuje zdarma pro vSechny zaky obchodni akademie a
jejich zakonné zastupce, pedagogické a nepedagogické pracovniky skoly.

4) Pedagogicti pracovnici vedou dusledné a systematicky zaky a studenty k osvojovani norem
mezilidskych vztahti zalozenych na demokratickych principech, respektujicich identitu a
individualitu Zaka. Pomahaji rozvijet pozitivni mezilidské vztahy a uctu k zivotu druhého
¢lovéka. VSichni pedagogicti pracovnici by méli vnimat vztahy mezi zaky a atmosféru
v tiidnich kolektivech, kde plisobi, jako nedilnou a velmi diilezitou soucast své prace.

5) Ve skolnim fadu a v dalSich vnitinich normach z né¢ho vychazejicich jsou jasné stanovena
pravidla chovani zaka véetné sankci za jejich poruseni.

CL5
Program proti Sikanovani

1) Skola postupné vytvaii vlastni Program proti Sikanovani, ktery je spolu s Miniméalnim
preventivnim programem hlavnim dokumentem v oblasti prevence.

2) Na tvorb&é a realizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici $koly.
Koordinace jeho tvorby patti ke standardni ¢innosti $kolni metodi¢ky prevence. Ta podle
potieby spolupracuje s metodikem prevence v PPP. Za realizaci a hodnoceni programu je
odpovédny feditel Skoly.

3) Cilem programu je vytvofit ve Skole bezpetné, respektujici a spolupracujici prostiedi.
Akcent klademe na oblast komunikace a vztahli mezi zaky ve tidach, a to bez ohledu na
to, zda tam Kk projevim Sikany jiz doslo ¢i ne. Soucasné se snazime vzdy stanovit
smysluplnou a vyvazenou strukturu programu.

4) Hlavni soucasti programu je krizovy plan, ktery eliminuje ¢i minimalizuje S$kody
Vv ptipadé, Ze k Sikanovani ve Skolnim prostfedi dojde.

Skola zvladne feSeni vlastnimi silami:

Skola potiebuje pomoc zvendi:

feditel Skoly
— fidi cely proces vysettovani (vzdy urci
konkrétni postup a kompetence)

reditel Skoly
— fidi cely proces vySetfovani a kontaktuje
specializované instituce a policii

zastupkyné reditele Skoly
— Clenka vySetfovaciho tymu

zastupkyné reditele Skoly
— Clenka vySetfovaciho tymu

vychovna poradkyné
— pfipravuje strategie a konkrétni postupy po
dohod¢ s feditelem

externi etopedka a odbornice
na reSeni Sikany
— spolupracuje s feditelem Skoly

Skolni metodicka prevence
— Clenka vySetfovaciho tymu

vychovna poradkyné
— ¢lenka vySetfovaciho tymu

tridni ucitel
— plni ukoly zadané feditelem

tiidni ucitel
— plni ukoly zadané feditelem

ucitelé vyucujici v dané tridé
— plni dil¢i ukoly zadané feditelem Skoly

dalsi odbornici z praxe
— podle pokynt teditele Skoly

S krizovym planem budou vzdy na zacatku Skolniho roku prokazatelné¢ seznameni Zzéci,
studenti a jejich zakonni zéstupci, vSichni pedagogicti a nepedagogicti pracovnici Skoly.




Veskeré tizeni celého procesu je pouze v kompetenci feditele Skoly. Ostatni pracovnici Skoly
maji oznamovaci povinnost.

CL6
Postupy reSeni Sikanovani

Vychodiska k problematice Sikany a Sikanovani:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

.....

Je nutné se pokusit odligit $ikanu jako jev — udalost a $ikanu jako proces. Sikanu je tieba
vnimat jako komplexni proces — jako onemocnéni vztahi mezi lidmi, jako rakovinové
bujeni ve skuping, situaci, kdy selhava imunitni systém organismu skupiny a infekce
propukne plnou silou.

VyreSenim jednoho pripadu Sikany (jedné udalosti) neni odstranén cely proces
Sikanovani.

Je tfeba mit stale na paméti, ze vzdy existuje moznost vzniku Sikany. VSechny vztahy
mezi lidmi jsou potencidln¢ Sikanogenni, tedy jinak — vzdy existuje moznost vzniku
infekce Sikany.

V kazdém zarizeni (organizaci) existuje potencialné mozZnost Sikany a Sikanovani.
Byt pozorny i vici nepatrnym naznakim nasili mezi détmi a nebrat je na lehkou
vahu.

O celé¢ fadé naméth z oblasti Sikany lze a je potfebné vést v nasi spolecnosti diskusi.
Akcent je tieba klast na prezivajici pfedsudky a myty o Sikané a na dalSi dulezité
souvisejici problémy.

Skolni prostiedi a vychovné-vzdélavaci proces je idealnim prostfedkem k vedeni
téchto diskusi. Naslouchat Zakim, a to i kdyZ pFimo uciteli nesdéluji, Ze se staly
obét’mi Sikany. Dovolit Zakim svobodné vyjadiovat jejich nazory a primo je tomu
ucit.

Problematiku Sikany lze obohatit o témata rituald, ritualizace a iniciace u zdravych vztaht
a vztahll patologicky se vyvijejicich. Obecné je ritudl vniman jako zvyklost; soubor
zvyklosti a predpist pro vykon specificky zaméfenych ukonti. Pojem iniciace je obecné
uzivan ve smyslu zasvéceni do procesu, tajemstvi nebo piijeti do specifického sdruZeni.
Oba pojmy nachazime v celé fad¢ védeckych disciplin.

Sikanu a Sikanovani je vhodné zafazovat do §irSich souvislosti a nahliZet na tyto
problémy z riznych moZnych uhli a pohledi.

Dulezité je tfeba si uvédomit, Ze pod rouskou zdanlivého klidu a dobrych vztahi (rodina,
Skola, pracovisté apod.) se vedou mikroskopické, chronické valky a provadéji se zloCiny,
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fyzicky poskozuji. Paradoxné se tak nékdy déje pod kamufldzi sympatie, intenzivniho
,»pecujiciho* zajmu o druhou osobu.

Vyrovnané, klidné a bezproblémové mezilidské vztahy je tifeba vidy vnimat
relativné a velice citlivé. VSimat si déni ve skupiné.

Vymezeni aktért Sikany — obét’ Sikany (Sikanovany) a agresor (aktér Sikany, Sikanujici):
obét’ Sikany (ten, kdo je Sikanovany) je zak, ktery je delsi dobu objektem agrese jinych.
Je terCem fyzickych utokd, posmivani a zesméSnovani (za obét’ neoznaCujeme zaka, jenz
se do takového nezadouciho postaveni dostal jen ndhodné a docasn¢). Obéti Sikany byva
zpravidla zék, ktery se nenaucil byt dostate¢né asertivni na to, aby se dokazal sam
ochranit. Obecné lze konstatovat, Ze i ob&t Sikany se da vytipovat: ohrozenéjsi a
rizikovEjsi byvaji vétSinou déti z rodiny, kde chybi otec nebo kde je hyperprotektivni
vychova, v ramci které se ditéti ,,umetd cesticka®, a kdy jej vétSinou matka svou péci
svazuje. Obéti se ale mize stat za urCitych okolnosti kazdy, tieba jen tim, Ze se né&jak
odliSuje.



Zda se, ze existuji dva typy obéti Sikany:

1. typ — zak je pasivni, uzkostny a nejisty. Neni na ném nic, co by zjevné¢ provokovalo
utoky, agresi neni schopen se branit.

2. typ — obét’ je provokujici, drazdi jiné zaky a posmiva se jim. Kdyz se na ni zaatoci,
brani se.

Charakteristika obéti:

- byvaji uzkostné, citlivé a tiché,

- ve Skole mivaji jen malo dobrych kamaradi, nékdy se neprateli s nikym,

- zda se, ze uritym zpisobem signalizuji svému okoli nejistotu a neschopnost branit se
proti utoklim a urazkéam,

- na ostatni obvykle ptisobi dojmem citov¢ labilnich a fyzicky slabych jedinct, Casto si
na néco stézuji a snazi se ziskat pozornost dospélych i vrstevnik,

- muze jit také o zakiy nadmérné ochraiiované rodici a uciteli (takova pfehnana péce
pusobi nedostatecny rozvoj schopnosti vyrovnavat se s obtiznéjSimi situacemi).

Sikanovanym se miiZe stat kdoKoliv z nas. Metodologicky odliSujeme dva typy obéti
— provokativni a pasivni. Rizikovost napadeni zvySuje odliSnost jedince (handicap),
télesna slabost a neobratnost pri fyzickém stietnuti a nékdy i socialni slabost rodiny.
Casto se obéti Sikany stavaji osobmosti méné prizpiisobivé, takové, u nichZ je
pritomna tendence k samotaistvi, byvaji ji v§ak i lidé, ktefi maji potiZze v navazovani
kontakti s druhymi lidmi. U obéti Sikany byvaji rovnéZ tendence vyhybat se
soupereni, agresi, nasili, véetné sporti. Obéti miize byt jak jedinec, tak i skupina. Je
nutné nespoléhat na to, Ze si Zak vidy dokaZe s nasilim vrstevniki vii¢i sobé poradit.
U¢it zaky konstruktivnimu reSeni konflikti (asertivnimu chovani). NesniZovat
sebeuctu zZaku.

agresor — aktér Sikany (ten, kdo Sikanuje; Sikanujici) je takovy zak, ktery pomérné ¢asto
né¢koho tyrd nebo obtéZuje, a to bud fyzicky, nebo slovné. Agresory byvaji nejcastéji
chlapci, oviem vyjimkou nejsou ani divky. Utoénikem (agresorem) je jedinec, pro néhoz
je charakteristické, Ze je extrémné egoisticky, neni schopny vidét utrpeni druhého, ma
pocit, ze je vSechno zabava. Strach v o€ich obéti, kterou ma ve své moci, je pro ného
vzrusujici. Je to slast, kterou potiebuje opakovat a postupné 1 zvySovat (je to podobné jako
s drogovou zavislosti).

Tti zakladni typy agresort:

1. typ — primitivni, brutdlni, na prvni pohled ,,grazlik®, ktery druhé zastraSuje, i jeho
rodice jsou spis lidé s ndsilnymi sklony.

2. typ — velmi slusny, sevieny, zvySené uzkostny, nékdy i se sadistickymi tendencemi
Vv sexualnim smyslu. Na prvni pohled nic nenasvédcuje tomu, Ze by nebyl v pofadku, obét
trapi vétsinou nékde stranou (tfeba na WC), aby ho druzi nevidéli. Rodice ¢asto pracuji na
vnitru nebo v armade.

3. typ — zék je oblibeny, vlivny, s dobrym prospéchem, s vybornym socialnim chovanim.
Umi si ziskat ucitele, je zdbavny, rad potfada ,,pfedstaveni® s obéti a ob¢as k tomu ma i
,,sveé lidi“. V rodin€ neni na prvni pohled znat patologie, rodi¢e ho maji radi, ,,pouze* jsou
hodn¢ zaméteni materidln€ a konzumné, v rodiné chybi duchovni a moralni rozmér.

Sikanujici si neuvédomuje, Ze zpiisobuje druhému utrpeni. Pokud si to uvédomuje,
zdivodnuje své jednani tradici, normou ve skupiné, svymi minulymi zazitky, ritualy
— zasvécenim, osvédCenim Kk ¢innostem, prijetim do vysSiho spoleCenstvi. Agresor



casto jedna na zakladé vztahu ,ztrata — zisk“ (Sikana jako nastroj nastoleni
rovnovahy: ztratil jsem < mam pravo ziskat). Casto byvaji u agresora piitomné tyto
priznaky: pocit moci nad druhym jedincem, potieba ovlidat, bezohledné se
prosazovat, sklony Kk poniZovani, trapeni, socidlni a emocionalni necitlivost a
nezralost, osobnostni nezralost a specificka osobnostni struktura z hlediska vyvoje
osobnosti — lze pirepokladat narcistické tendence — zamilovanost do sebe, nekriticky
sebeobdiv, rovnéz pocity ménécennosti apod. V anamnéze lze prepokladat citové
stradani v détstvi a chyby ve vychové. Motivem chovani byva nejcastéji vnitini
konflikt, pFipadné vlastni traumatizujici zkuSenost s nasilim mezi lidmi, ale také
krutost, radost z ublizovani druhym, moralni slepota. Rovnéz se uplatiiuje nuda a
zvédavost, vzruSeni (véetné sexualniho) a touha po silnych zazitcich.

7) Vymezeni n€kterych dalSich pfi¢in a podminek zvySujicich pravdépodobnost rozvoje
Sikany:
- osobnostni charakteristiky protagonistti Sikany (typy iniciatora a obéti),
- prostiedi — instituce, socialni skupina (v€etné kultury, norem), vztazné skupiny,
- nedostatky v organizaci a fizeni ¢i vedeni skupiny, spolecenstvi,
- deformace ptedstav ¢lenti skupiny o naplnéni roli,
- osobnost vedouciho skupiny, styl vedent,
- spolecnost,
- rodina
Je nutné chapat celou problematiku multifaktorialné.
8) Lidé, ktefi za vyskyt Sikany ve Skole i na pracovistich odpovidaji, Casto Sikanu
bagatelizuji nebo pfimo popiraji, véetné rodici Sikanujicich jedinct.
Vyvarovat se bagatelizovani Sikany a vzdy si uvédomovat plnou zodpovédnost za
dany stav.

Diilezité poznamky:
> 74k, ktery je obéti nasili, se s vy$§i pravdépodobnosti stava pachatelem nasili
Vv dospivani a v dospélosti.
» Zjistuje se, ze mezi drogoveé zavislymi dospivajicimi jedinci je vysoky podil téch, kdo
byli v détstvi zneuzivani nebo zanedbavani.
Posttraumaticka stresova porucha (PTSD) je vazné, nékdy pifechodné, jindy celozivotni
onemocnéni, které je dusledkem tézké, vyznacné stresujici, nékdy jednordzové, jindy spise
dlouhodobé, opakované stresujici udalosti, napiiklad tézké Sikany nebo ptirodni katastrofy
apod.

Prvni pomoc §koly a pedagogii ve svété Sikany:
1) Prekazky a chyby p¥i vySetiovani:

» Jiz v pocateCnich stadiich onemocnéni skupiny Sikanovanim je velmi neefektivni,
kdyz se pedagog pta nahodilych zaki, co se stalo a jak to bylo. Jednou z nejvétsich
chyb je, kdyz ucitel zacne svoje podezieni na Sikanu vySetfovat ve tfidé a vyptava se
jednotlivych zaki pied ostatnimi spoluzéky.

Od obéti Ize tézko ziskat podrobnéjsi a Casto 1 objektivni informace.

Agresofi Casto uporné a vynalézaveé 1zou, pouzivaji faleSnych svédka a nuti obéti ke
lhani ¢i odvolani vypovédi.

Pro ostatni ¢leny nemocné skupiny je pfiznacny strach vypovidat, chapou to jako
,,bonzovani®,

Nekteti rodice agresort chrani své déti za kazdou cenu.

YV V VYV
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

» Neékteri rodice obéti se obavaji spolupracovat pii vysetfovani.

>

Pifi nékterych typech pokrocilych Sikan pedagogové chrani viiddce agresorti a
nevédomé brani vysetfovani.

Vychodisko vySetiovani:

>

>

>

Pedagog musi byt pfipraven na to, ze zméni tak trochu profesi a stane se laickym
kriminalistou a psychoterapeutem. M¢l by postupovat podle vySetiovaci strategie a
taktiky. Navic by mél poskytovat ochranu a emo¢ni podporu obéti, kterd se Casto
nachazi v krajni nouzi.

Pedagog musi pocitat s tim, ze se bude muset citove a Casoveé angazovat.

Skolni t4d musi byt propracovéan tak, aby poskytoval dostate¢nou legislativni pomoc
pii feSeni Sikanovani.

Minimalni preventivni program $koly musi byt funk¢né zpracovany tak, aby zajist'oval
dostatecnou prevenci v dané oblasti.

Padné duvody k vySetiovani:

>

>

Piimo alarmujici signaly — se nemohou ponechavat pouze nahod¢ tak jako doposud. Je
zapotiebi je zamérné a systematicky vyhledavat, nejlépe prostiednictvim anonymnich
dotaznikli. Déle je dobré vyvésit informacni letdky pro obéti, kde se mohou dozvédeét,
co maji délat a kde maji hledat pomoc.

Nepiimo varujici signaly — jsou stejné dilezité, ale jsou malo zjevné.

Odhadnuti zavaZnosti onemocnéni:

>

Pocatecni onemocnéni — prvni, druhy a tieti stupeit vyvojové destrukce (normy,
hodnoty a postoje viici Sikanovani ve skupiné nejsou pfijaty vétsSinou), situaci mizeme
zvladnout sami ve Skole.

Pokrocilé onemocnéni — ¢tvrty a paty stupenn vyvojoveé destrukce (normy, hodnoty a
postoje vici Sikanovani ve skuping byly pfijaty vétSinou, ¢i dokonce vSemi nebo témef
vSemi c¢leny skupiny). Je nutné zajistit ochranu obétem, nedélat zasadni kroky
vySetfovani a vyuZzit moznosti spoluprace s nékterym z odbornych pracovist’.

Strategie vySetiovani:

» vnéjsi a lokalni typ strategie
» vnitini a globalni typ strategie
Typy strategii
A. Vzhledem K Girovni cili: B. Podle rozsahu vysetfovani:
strategie zmapovani symptomu, strategie globalni (specialni sociometrické Setfeni
vnéjsiho obrazu — jevové stranky celé skupiny, vySetiovani vSech zaki)
strategie postiZeni vnitfniho vyvoje strategie lokalni (dil¢i specifické Setieni a
— konstelace postojt k Sikanovani vySetfovani vybranych zakil)

Schéma strategie vySetiovani:

>

>

strategii prvni pomoci je strategie lokalni a vnéjsi (Casové je nejméné narocna a je

pouzitelna v rdmci tradi¢ni pedagogické ¢innosti)

vlastni strategie zahrnuje pét krok:

1. Rozhovor s informatory a ob&ét'mi.

2. Nalezeni vhodnych svédki.

3. Individudlni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky (nikoliv konfrontace
obéti a agresorii!).

4. Zajisténi ochrany obétem.

5. Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi.

Prakticky postup — musime nalézt odpovédi na nasledujici otazky:

>

Kdo je obéti, poptipadé kolik je obéti?
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8)

VVV VY

Kdo je obéti 1 agresorem, popiipade kolik je téchto ,,obojetnych* zakt?

Kdo je agresorem, poptipad¢ kolik je agresorti? Kdo z nich je iniciator a kdo je aktivni
ucastnik Sikanovani?

Co, kdy, kde a jak d¢lali agresofi konkrétnim obétem?

K jak zdvaznym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?

Jak dlouho Sikanovani trvalo?

Vypovédi k jednotlivym otazkdm je nutné dikladné zapsat a usporadat do kvalitniho
dikazniho materialu. Musime mit jistotu, jak Sikanovani konkrétné probihalo.
Nejdilezitéjsi je vypracovani pi‘ehledu hlavnich typi agresori (iniciatord, aktivnich
ucastniki a agresord, ktefi jsou soucasné obéti), u jejich jmen si poznamename
presné udaje kdy, kde, jak a komu co udélali.

Volba taktiky:

>

Pokrocilé Sikany — vySetfovani vyzaduje vysoce odborné a psychologicky ,,tvrdé™
postupy, protoZe organizovany odpor proti rozkryti byvd mimotfadné silny. Zde je
vhodné tzce spolupracovat s odbornikem, popt. cely proces vySetfovani prenechat
odbornému pracovisti.

Pocatecni Sikany — vySetfovani neni zavislé na specidlnich metodach a neni nutna

psychologicka ,tvrdost“. Metody taktiky maji charakter piekvapeni a skrytosti.

Snahou je, abychom vySetiovaného zaskocili a on nebyl pfipraven, toho dosdhneme:

1. nalezenim vhodnych svédki: Zaci, ktefi s obéti sympatizuji, kamaradi s ni, nebo ji
alesponi neodmitaji a Zzaci nezavisli na agresorech, ktefi nepiijimaji normy
Sikanovani,

2. oddélenym vysetfovanim svédki a agresort: zahtivaci ptfedkolo (navodit moment
pfekvapeni, Sokovat, vySettovaného zaskocit), monolog (svédek nebo obvinény
agresor musi pokud mozno souvisle vypovidat, co se ve tfid¢ dé€lo), dialog (kladeni
otazek vysetfovanému Zakovi a jeho odpovédi na n€) a konfrontace (mezi svédky
nebo i mezi agresory).

9) Naprava:

>

>

Jakmile je vySetfovani Sikany dokonCeno a vime, co jsme poticbovali védét,
pfistoupime k naprave.
Vysetfovani, byt tspésné, samo o sob&é nema zasadné&j$i vliv na zménu situace.

» Pro prvni pomoc lze pouzit dvé zasadné odlisné metody:

1. metoda vnéjSiho natlaku
2. metoda usmifeni

10) Metoda vnéjsiho natlaku:

>
>

Vnéjsi natlak neboli metoda restrikce je v pedagogické praxi hojné vyuzivéna.
Pro potiebu pomoci pti Sikanovani je metoda mirné upravena — zahrnuje nasledujici tii
soucasti:
1. individualni nebo komisionalni pohovor s agresory a jejich rodi¢i — posloupnost
vedeni jednani:
A. Seznameni rodi¢l s problémem
B. Postupné vyjadieni vSech pedagogt
C. Vyjadieni zéka
D. Vyjadieni rodict
E. Rozhodovéni komise za zavienymi dvefmi
F. Seznameni rodicl a zéka se zavérem komise
Vychovna komise, respektive Skola ma k dispozici pro potrestani agresorti
bézna, ale i mimotadnd opatfeni — napt.: vychovnd opatfeni, snizeni znamky
Z chovani, prevedeni do jiné tfidy, podminéné vylouceni a vylouceni ze studia,
kratkodoby dobrovolny pobyt v diagnostickém ustavu nebo ve stfedisku
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vychovné péce, umisténi do diagnostického ustavu na predbézné opatieni a
nasledné nafizeni istavni vychovy.
2. oznameni o potrestani agresord pred celou ttidou
3. ochrana obéti — rizné zpusoby:
setkdvani pedagoga s loajalnimi informéatory, stanoveni ochrancti obéti — ze tfidy
nebo z vyssich ro¢nikd, intenzivni sledovani situace véetné dochazky obéti,
zprostiedkovani péce v odborném zafizeni a udrzovani kontaktu s jeho
pracovnikem, vytvoteni ,,horké linky* s rodici.

11) Metoda usmifeni:

» Od predeslé metody se napadné lisi — misto donuceni k vnéjsi poslusnosti se tu sleduje
vnitini proména vztahti mezi obét'mi a agresory.

» Je zde akcentovano feSeni problému, tedy rozmrznuti agresivniho postoje, domluva a
usmifeni mezi aktéry Sikanovani. Trestani se zde nekona. Misto toho nastupuje fizené
spole¢né hledani népravy v neformalni atmosfére.

12) Prvni pomoc rodicu:

> Sikanovani Zaci se nachazeji v krajni nouzi. Zoufale potfebuji pomoc svych rodiéi.
Problémem vsak je, ze si velmi ¢asto samy o ni nedokézou fict.

» Je dulezité, aby rodice nepiehlédli podezielé projevy.

» Alternativni postup rodicu:
A. Poskytnéte ditéti maximalni oporu
B. Oba rodice at’ navstivi feditele Skoly a tfidniho ucitele
C. Podle situace ve skole, ale i dalSich okolnosti miizete uvazovat o dalSich opatfenich
(navézat kontakt s odbornikem, vyuzit linky divéry, oznamit situaci na policii,
kontaktovat se s organy $koly — $kolskou radou)

O vSech postupech a celém vySetfovani se pofizuji podrobné a piesné zapisy podle pokyni
feditele skoly.

CL7
Vychovna opatreni

1)

2)

3)

4)

Skola bude dile pracovat s agresorem (jeho néhled na vlastni chovani, motivy, rodinné
prostiedi). V piipadé€ potieby mu zprostiedkuje péci pedagogicko-psychologické poradny,
stfediska vychovné péce nebo jinych odbornikli — Klinickych psychologu, psychoterapeutt
nebo psychiatri. Rozhodujici roli z hlediska poradenstvi bude mit v této oblasti Skolni
psycholozka (externi spolupracovnice v ramci Skolniho poradenského pracoviité skoly).
Pro potrestani agresorii 1ze uzit i nasledujici béZna vychovna opatreni:

e Napomenuti a ditka tfidniho ucitele, dutka feditele Skoly, podminéné vylouceni ze
studia a vylouceni ze studia na stfedni skole.

SniZeni zndmky z chovani.

Projednani pted Cleny vychovné komise a uloZeni opatieni komise.

Projednani pred feditelem skoly a ulozeni opatieni feditele.

Ptevedeni do jiné tfidy.

Pro népravu situace ve skupiné¢ bude Skola pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je
nezbytné vypofadat se 1 s traumaty téch, kteti ptihlizeli, ale nezasahli (mlcici vétSina).
V této oblasti bude vyuzito odbornikil z praxe (externi spolupracovnici Skoly).

V mimoradnych pripadech Skola vyuzije dalsi opatfeni:

e Reditel §koly doporuéi rodi¢im dobrovolné umisténi zéka do pobytového oddéleni
SVP, piipadné¢ doporu¢i realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt zdka v mistné
prislusném diagnostickém ustavu.

13



e Reditel $koly poda navrh organu socialné pravni ochrany zaka k zahajeni prace
s rodinou, ptipadné k zahajeni fizeni o nafizeni piedbézného opatieni Ci Gstavni vychovy
S naslednym umisténim v diagnostickém ustavu.

5) O vSech opatienich se pofizuji podrobné a ptesné zapisy podle pokynu feditele Skoly.

Podrobnéji tato problematika je uvedena ve Skolnim fadu Skoly.

CL8
Spoluprace s rodici

Rodice zéki skoly je nutné piedem informovat o tom, co délat v pfipadé, kdyz se dozvedi o
Sikanovéni (v rdmci prevence jsou seznameni s postupem a metodikou Skoly).

Pokud rodice informuji Skolu o podezieni na Sikanovani, je za odborné vysetieni zalezitosti
zodpovedny feditel Skoly. Pti napravé Sikanovéani vzdy spolupracuje vedeni skoly, vychovna
poradkyné, Skolni metodi¢ka prevence a dal$i pedagogicti pracovnici $koly jak s rodinou
obéti, tak 1 s rodinou agresora. Pii jedndni s rodi¢i dbaji pedagogicti pracovnici na taktni
pristup a zejména na zachovani ditvérnosti informaci.

O vSech jednénich se pofizuji podrobné a piesné zapisy podle pokyni feditele Skoly nebo
vychovné poradkyné.

CL9
Spoluprace se specializovanymi institucemi

1) Pii predchazeni piipadim Sikany a pfi jejich feSeni vedeni $koly, vychovna poradkyné a
Skolni metodicka prevence spolupracuje s dal§imi institucemi a organy. Zejména:

e v resortu Skolstvi — s pedagogicko-psychologickymi poradnami, stiedisky vychovné
péce a specialné pedagogickymi centry,

e v resortu zdravotnictvi — spediatry a odbornymi Iékafi, détskymi psychology,
psychiatry a zafizenimi, kterd poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou péci,
vcetné individudlni a rodinné terapie,

e Vresortu socidlni péce — S oddélenim péce o rodinu a déti, s oddélenim socialni
prevence (moznost vstupovat do kazdého Setfeni, jednat s dalSimi zainteresovanymi
stranami, s rodinou),

e piipadné se zafizenimi specializujicimi se na prevenci a feSeni Sikany.

2) Dojde-li k zavaznéjsimu pripadu Sikanovani nebo pii podezieni, ze Sikanovani naplnilo
skutkovou podstatu trestného ¢inu (provinéni), feditel Skoly oznami tuto skute¢nost Policii
CR.

3) Reditel $koly oznami organu socialné pravni ochrany ditéte skuteénosti, které ohrozuji
bezpeci a zdravi Zaka. Pokud Zak spacha trestny ¢in (provinéni), popf. opakované pacha
ptestupky, feditel Skoly zahaji spolupraci s organy socialn€é pravni ochrany ditéte bez
zbyte¢ného odkladu.

4) Vedeni skoly a vychovna poradkyné zpracovavaji a pravidelné aktualizuji databazi
specializovanych instituci ve spadové oblasti §koly. Reditel $koly rovnéz vyuziva $iroké
béze externich specialisti v ramci CR.
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CL.10
Zavéreéna ustanoveni

1. Jeden vytisk této smérnice je trvale uloZen ve sborovné, na misté trvale pfistupném vsem
zaméstnanctim Skoly.
2. Norma bude rovnéz umisténa na intranetu OA T.G.M. Kostelec nad Orlici.

Norma bude umisténa i na www strankach skoly.

4. Kontrolou provadéni ustanoveni této smeérnice je statutarnim organem Skoly povéfen
Mgr. Jaroslav Tmé¢j (Skolni metodik prevence).

5. Smérnice nabyva tcinnosti dne: 30. zafi 2013.

Kostelec nad Orlici, 30. zafi 2013

Mgr. Viaclav Pavelka
feditel Skoly
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